EMPRESAS

GUIA PARA SEGMENTAR
PROVEEDORES SEGUN
LA CRITICIDAD DE
BIENES Y SERVICIOS



En el actual panorama empresarial, la sostenibilidad se ha consolidado
como un factor clave para el éxito y la resiliencia de las organizaciones en el
largo plazo. La creciente conciencia sobre los desafios medioambientales,
sociales y econdmicos, ha impulsado a las empresas a reevaluar sus
practicas y a considerar su responsabilidad en la preservacion del entorno y
el bienestar de las comunidades en las que operan.

En este sentido, la gestion de la cadena de suministro adquiere relevancia, y
la identificacion de los bienes y servicios mas criticos en el proceso de
compras, repercute en la seleccion de proveedores comprometidos con la
sostenibilidad, convirtiéndose en una estrategia esencial para lograr una
verdadera transformacién hacia un futuro mas sostenible.

Teniendo claro este contexto, desde SURA queremos acompafarte en
tu avance hacia una cadena de suministro continua y sostenible, para
ello te compartimos esta guia que te permitiré identificar y priorizar
aquellos bienes y servicios que pueden afectar la continuidad de tu
negocio. Al desarrollarla, tu empresa podra:

-

. Enfocar los esfuerzos y recursos en areas criticas para impulsar una
mejora significativa en toda la cadena de suministro.

Evaluar a los proveedores de acuerdo con criterios especificos y \
cuantificables, para fomentar la adopcién de practicas sostenibles ’
en la oferta de bienes y servicios, promoviendo asi una competencia

mas responsable y consciente en el mercado. J

r Fortalecer sus relaciones con proveedores comprometidos con la
. sostenibilidad, lo que potenciara la resiliencia y la competitividad del
\ negocio en un entorno empresarial cada vez mas consciente y exigente.

Establecer metas compartidas y planes de mejora con la colaboracién \
de los proveedores, para facilitar el desarrollo de una cadena de

suministro continua, sostenible y ética, que a su vez contribuira a .
mejorar la reputacion de la empresa y fortalecera la confianza con los
clientes y otras partes interesadas. J




PASOS PARA IDENTIFICAR BIENES
Y SERVICIOS CRITICOS

1. Lista los bienes y servicios

Es muy importante que conozcas los bienes y servicios que se compran
en la empresa, esta informaciéon te permitira reconocer sus variaciones,
lo que a su vez influye en las decisiones para la seleccion de los
proveedores y la cantidad de existencias que deben mantenerse para
cumplir con la demanda de los clientes.

Identifica, mediante un listado, los bienes y servicios de la compafiia, sus
cantidades, frecuencias de compra y proveedores.

m

Tabla 1. Ejemplo de listado de bienes y servicios.




2. Clasifica los bienes y servicios

Una vez hayas inventariado los bienes y servicios, organizalos en
categorias segun su naturaleza y sus funciones, de manera que te
permita realizar agrupaciones para facilitar la gestion.

En esta categoria se agrupan los

Servicios Servicios de servicios asociados con la Nombre de
aseoy limpieza. limpieza de edificios generales, proveedores.
oficinas y vehiculos de transporte.
Materiales
aemmiEsile; En esta categoria se agrupan los
Materias aditivos para lubricantes gceites ?asaps Nombre de
primas combustibles, ) - o€ Y proveedores.
) anticorrosivos.
lubricantes y
anticorrosivos.
Magquinaria, Magquinaria'y
herramientas, accesorios para ,

) y En esta categoria se agrupan los Nombre de
equipo generaclony alambres, cables y arneses proveedores
industrialy distribucion de ’ y : .
vehiculos energia.

Tabla 2. Ejemplo de categorizacién de bienes y servicios.

También puedes usar la “Guia para la codificacién de bienes y servicios
de acuerdo con el c6digo estandar de productos y servicios de
Naciones Unidas”, haciendo clic aqui.

Esta propone una metodologia uniforme de codificacion para clasificar
productos y servicios, fundamentada en un arreglo jerarquico, una
estructura l6égica y estdndares acordados por la industria, los cuales

facilitan el comercio entre las empresas y el gobierno.

Son diversos los métodos y los mecanismos existentes para la
categorizacion de bienes y servicios. Por lo tanto, es necesario que cada
empresa evalle cuél es el mecanismo que mejor se ajusta a su
operacion y capacidad para hacer la toma de decisiones mas apropiada
a sus necesidades.



https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios

3. Establece criterios para evaluar las categorias
de bienes y servicios

Realiza una definicion y un listado de criterios cuantitativos y cualitativos,
por medio de los cuales se verifique el nivel de conformidad de los
bienes y servicios adquiridos por la compafiia por parte de sus
proveedores. Estos son algunos ejemplos de criterios:

Impacto en la calidad del producto y/o servicio.

Volatilidad en el precio del producto y/o servicio.

Servicio al cliente.

Seqguridad de la informacion.

Continuidad del negocio.

Nivel de exposicion a los grupos de interés.

Rentabilidad.

Alta demanda.

Montos financieros relacionados con el servicio o suministro del bien.

Riesgo reputacional o exposicion de la marca o empresa.

Te recomendamos elegir tres criterios, maximo, para hacer una
evaluacidon mas manejable. Recuerda que la importancia de cada
criterio puede variar segun tus necesidades y prioridades
comerciales. Un mayor nimero de criterios demandara una mayor
gestion en la adquisicion de bienes y servicios.

4. Evalua los criterios elegidos

Teniendo los criterios elegidos, debes asignar ponderaciones a cada uno
segun la relevancia para la compainia.

Si aun no cuentas con una metodologia que te permita ponderar los
criterios seleccionados, te sugerimos descargar una plantilla recomendada
haciendo clic aqui. Esta es una matriz que usa el modelo Proceso Analitico
Jerarquico (Analytic Hierarchy Process, AHP) multicriterio para asignar peso
a cada criterio, de acuerdo con la importancia que tiene para la empresa.


https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/Evaluacion_bienes_y_servicio_criticos.xlsx

5. Evalaa los bienes y servicios en cada criterio

Teniendo categorizados los bienes y servicios y establecidos los
criterios, debes evaluar cada uno de los grupos definidos. Para ello,
emplea escalas numéricas para cuantificar el desempefo de cada
grupo de bieny servicio por criterio.

En la plantilla de Excel que descargaste en el numeral anterior,
vas a encontrar, en la hoja "Paso 5", algunos ejemplos de escalas
numéricas que puedes emplear por tipo de criterio.

6. Segmenta tus proveedores de acuerdo
con la criticidad

Después de completar la ponderacion de los criterios y calificar cada
grupo de bienesy servicios, obtienes una calificaciéon que te permite
segmentar tus proveedores. En la plantilla de Excel vas a encontrar
en la hoja "Paso 6" una metodologia recomendada.

Te sugerimos segmentarlos haciendo uso de una escala numérica
que podria serentre 1y 5, siendo 1 lo menos critico y 5 lo mas
critico. A continuacion, te presentamos un ejemplo de
segmentacion de proveedores:

Segmento A: Proveedores estratégicos: son aquellos
Bienesy servicios que suministran un bien o servicio que impactan
criticos 5.35 significativamente la continuidad del negocio, el nivel
= ’ de exposicion de la compaiiia frente a los diferentes

Proveedores criticos

Bienes y servicios no

criticos
= 3.4-2.5
Proveedores no
criticos
Bienesy servicios no
criticos
= 2.4-1

Proveedores no
criticos

grupos de interés e implica una alta destinacion de
recursos para la organizacion.

Segmento B: Proveedores clave: son aquellos que
suministran un bien o servicio que impactan
parcialmente la continuidad del negocio, pueden
afectar el nivel de exposicién de la compafiia frente a
los diferentes grupos de interés e implican una
destinacién moderada de recursos para la organizacion.

Segmento C: Proveedores complementarios: son
aquellos que suministran un bien o servicio que no
impactan significativamente la continuidad del negocio,
no afectan el nivel de exposicion de la compaiiia frente
a los diferentes grupos de interés e implica una baja
destinacién de recursos para la organizacién.

Tabla 4. Segmentacion de proveedores.

Sin embargo, recuerda que eres libre de clasificar los proveedores
como mejor consideres.




7. Establece planes para el control

Teniendo claro cuales son tus bienes y servicios criticos, obtienes
informacion de los proveedores que también lo son. En este punto
debes definir objetivos y metas claras para cada segmento de
proveedores, estas deben ser alcanzables, medibles y alineadas con los
objetivos estratégicos de la compafia.

Te sugerimos que desarrolles planes de accién especificos para cada
segmento de proveedores con el fin de mejorar su desempefo. Esto
puede incluir programas de capacitacion, apoyo técnico, incentivos
financieros y colaboracion para la innovacién sostenible.

Por ultimo, establece un sistema de monitoreo reqgular para evaluar el
progreso de los proveedores en funcion de las metas establecidas.
Realiza auditorias periddicas y mantén una comunicacién constante
con los proveedores para mantenerlos motivados y comprometidos
con la mejora continua en sostenibilidad.

8. Establece evaluaciones de desempeno

Dentro de los planes de control se deben establecer evaluaciones de
desempeno, las cuales permitan medir si los proveedores estan
cumpliendo con los requisitos y estandares establecidos en los
contratos y acuerdos. Esto es crucial para asegurarse de que los
proveedores estén proporcionando productos o servicios que cumplan
con las expectativas y necesidades de tu empresa.

Si no cuentas con una metodologia que te permita evaluar el
desempefo de tus proveedores teniendo en cuenta criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), puedes hacer clic aqui.



https://comunicaciones.segurossura.com.co/MercadeoEmpresas/Recursos/EmpresaSURA/OT_279_Guia_Evaluacion_Proveedores%20corr_2.pdf

iFelicitaciones!

Si llegaste hasta aqui, has logrado identificar tus bienes,
servicios y proveedores criticos. Asi podras lograr una
gestion sostenible y efectiva de la cadena de suministro.

tSURA te acompana en los temas
relevantes para tu empresal




segurossura.com.co/empresasura






